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El microcrédito, un ACCESO0 al capital de trabajo para

emprendendores

ara Redes, el microcrédito es una herramienta que brinda apoyo a los/las emprendedoras

que se encuentran fuera del sistema financiero formal. Es por ello que desde 1998 han implemen-

tado el Programa de Fomento Empresarial, que busca fortalecer las actividades econdmicas de las

personas en situacion de vulnerabilidad econdmica.

Carlos Cotto explico cdmo REDES ha buscado combinar el microcrédito, la capacitacion y la asesoria

para generar nuevas estrategias destinadas a atender la demanda de mas de seis departamentos

en El Salvador.

Fundacién FIDE / Mayo 2011
En base a la experiencia de REDES
éQué son los microcréditos?
Es una herramienta para que los em-
prendedores puedan invertir en su acti-
vidad econdmica, y puedan lograr una
rentabilidad a partir del trabajo que

hacen.

Para REDES, el microcrédito es un ins-
trumento mediante el cual accedemos
a personas que trabajan en la economia
informal, y a través de éste proporcio-
namos el acceso a capital de trabajo
sobre todo, con el objetivo de que sea
invertido por medio de una actividad
rentable y que sea devuelto a la institu-
cién y pueda ser reinvertido. Obvia-
mente en wuna ldégica hacia el
crecimiento de la unidad econdmica,
pero en parte también a proporcionar
un servicio que el sistema formal no

brinda.

éCual es el perfil de los emprendedores
con los que trabaja REDES?

Los clientes de nuestra cartera de cré-
dito son en su mayoria mujeres, buena
parte de economia informal, y de sub-
sistencia simple. Entre este segmento se
encuentran los de aspecto comercial
como crédito productivo, talleres, pana-

derias, asi como también hay crédito

s

agricola. La otra caracteristica de nues-
tros clientes es que no tienen acceso
formal al sistema de créditos, sino que
acceden a través de nosotros porque
existe mucha mas flexibilidad para es-
coger a una persona que solicite un mi-

crocrédito.

¢Qué tipo de requisitos?

Lo mas importante es que la persona
tenga un negocio de mas de 6 meses de
existencia, que sea mayor de edad, que
pueda ofrecer un aval cuyo valor sea
igual o mayor al monto que solicite de
préstamo, y tiene que tener un flujo de
dinero que le permita afrontar el pago

de las cuotas.

éPuede detallar de qué manera fun-
ciona el Programa de Microcréditos en
REDES?

Tenemos un equipo de trabajo con ase-
sores que estan en el campo en con-
tacto directo con empresarios y
empresarias, que ofrecen unos servi-
cios, que identifican si las personas
cumplen un perfil y promueven la colo-
cacion de microcréditos y su respectivo
seguimiento. . Asi como también, este
equipo de asesores estimula a que esa
relacién que se abre por primera vez
con el cliente no sea una relacién de

corto plazo, sino que sea el principio de

algo que vaya mas alld y esa persona
pueda crecer, diversificar mds su activi-
dad, y de esa manera acceder a mas ca-

pital.

¢éCOmo ha sido esa respuesta por parte
de los beneficiarios?

En nuestra cartera tenemos clientes re-
currentes, que tienen afios participando
en el Programa de Créditos y su res-
puesta ha sido responsable y conse-
cuente, por lo que ha resultado muy
satisfactorio. Mientras que con los nue-
vos clientes siempre hay un riesgo, al-
gunos de ellos logran mantenerse o se
quedan en el primer crédito y no pasan
mas alld, no ven un futuro en el trabajo

que desarrollan.

“Los clientes de nuestra
cartera de crédito son en
su mayoria mujeres,
buena parte de econo-
mia informal, y de sub-
sistencia simple”

éQué nivel de crédito trabajan en
REDES?

En nuestra cartera de crédito, el monto
minimo es de 60 ddlares y el monto ma-
ximo es de 5 mil ddlares para cada mi-

croempresa.
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¢QUE ES REDES?

REDES es una institucién que nacié
luego de los acuerdos de paz en la
década de los 90. Forma parte de un
conjunto de organizaciones que eje-
cuta programas de reconstruccion en

la postguerra con financiamiento in-

ternacional, algunso de esos grandes

programas tenian que ver con el mi-
crocrédito, y ese fue el inicio de la ac-

tividad crediticia de REDES.

&Y qué es el crédito blando?

Es un crédito que tiene una tasa de in-
terés baja, que tiene plazos ajustados,
con una cuota adecuada a su capacidad
de pago. Es un crédito que tiene requi-
sitos minimos que no son muy compli-
cados, ni fuera del alcance del sector de
la microempresa, lo cual permite no
solo tener menores costos para el

cliente sino mayor acceso.

éHay una relacion entre crédito y desa-
rrollo?

Equivocadamente desde hace mucho
tiempo se le ha atribuido a las entida-
des microfinancieras, en especial, a las
que se dedican a microcrédito, la res-
ponsabilidad de generar desarrollo. Yo
creo que si analizamos el desarrollo de
una manera integral obedece a muchos
otros factores, donde estan los econd-
micos, pero mas alla estdn otros que
también sirven para medir la calidad de

vida.

éCudl cree usted que es la importancia
de trabajar el microcrédito en una eco-
nomia como la de El Salvador?

El Salvador en los ultimos afios, como
otros paises, se ha visto reducido en el
empleo formal y hay muchas personas
que antes tenian un ingreso a través de

un salario que ahora tienen que tener a



través de una iniciativa propia comer-
cial, pero también productiva. En ese
sentido, el sistema formal bancario no
incluye a estos segmentos de la pobla-

cion.

¢Ha afectado la crisis econémica?

Ahora la crisis Ultima ha generado difi-
cultades al sector microfinanciero, ha
incrementado la mora y reducido la ren-
tabilidad, aunque parece que esa ten-
dencia comienza a cambiar. Pero antes
de esa crisis, las estadisticas marcan
una tendencia clara al crecimiento de
las instituciones que prestan este servi-
cio que ahora no sélo es microcrédito,
sino también es pdliza de seguro, el

ahorro, que antes no tenian.

&Y qué balance hace del microcrédito
en El Salvador en los ultimos afios?

El sector de las microfinancieras en El
Salvador ha crecido en los ultimos afios
y eso es un fenémeno regional que ha
ido en aumento. Hay mas instituciones
no bancarias que prestan este tipo de
servicio, y muchas de ellas no regula-
das. Son estas instituciones que han
visto el microcrédito un negocio, con el
cual generar beneficios lucrativos que
de alguna manera expolia los recursos,
el capital que logran generar las empre-
sas, a través de su trabajo y la institu-
cién lo extrae para el beneficio de un

propietario.

“Equivocadamente,
desde hace mucho
tiempo se le ha atribuido
a las microfinancieras,
en especial, las dedica-
das al microcrédito, la
responsabilidad de gene-
rar desarrollo”

Y hay otra serie de instituciones sin
fines de lucro, y que invierten los inte-

reses que pueden generar en servicios

financieros o no financieros hacia los
clientes que tienen a través del micro-
crédito. Entonces el sector esta en cre-
cimiento como parte del sector

informal que también va en ascenso.

Ya para cerrar, ¢éQué otros programas
de microfinanzas tienen en REDES?

Contamos también con un sistema de
intercambio de bienes y servicios, a tra-
vés de un sistema de vales, fijados
segun los limites de la economia local

de algunas comunidades.

“En nuestra cartera de
crédito, el monto minimo
es de 60 ddlares y el
monto mdximo es de 5
mil dolares para cada
microempresa”,

Estos vales son llamados “unidad de in-
tercambio solidario, y tienen el fin de
fomentar y fortalecer las relaciones co-
merciales, financieras y sociales entre
los integrantes de la red. La red creada
emite vales con los cuales se pueden
comprar y vender bienes o servicios
con el propdsito de generar desarrollo

en la economia local.

Entrevista realizada por Melissa Silva y

Nicolds Garcia-Amado / FIDE

El proyecto: “Campaiia de sens

zacion sobre el microcrédito como
una herramienta para combatir la
pobreza en los medios de comunica-
cion y ong’s” es una iniciativa de la
Fundaciéon Iberoamericana para el

Desarrollo para divulgar experien-

cias en el campo de las microfinan-

zas en Latinoamérica, tomando
como referencia testimonios de be-
neficiarios e instituciones que lo pro-

mueven.
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